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अनसूुची - २ 

(दफा ४ तथा अनसूुची-१ को भाग-२ सँग सम्बन्धित) 

 

भीरकोट राजपत्र 

भीरकोट नगरपालिकाद्धारा प्रकान्ित 

खण्ड १ संख्या 15 लिलतिः २०७५/०४/०४ 

भाग-२ 

भीरकोट नगरपालिका 
 

 

 

 

स्थानीय तहको उपभोक्ता सलिलत गठन, पररचािन तथा व्यवस्थापन सम्बन्धि काययववलि,२०७५ 

भीरकोट नगर काययपालिकाको बैठकबाट स्वीकृत लिलत २०७५/०४/०४ 

प्रस्तावना  

नेपािको संवविान र स्थानीय सरकार सञ् चािन ऐन, २०७४ िे लनर्दयष्ट गरेको स्थानीय तहको 
अलिकार क्षेत्र लभत्रको ववकास लनिायण सम्बन्धि कायय संचािनको िालग  नगरपालिकािे उपभोक्ता सलिलत 
गठन, पररचािन तथा व्यवस्थापन गनय आवश्यक देन्खएकोिे भीरकोट नगरपालिकाको प्रिासकीय काययववलि 
लनयलित गने ऐन २०७४ को दफा ४  बिोन्जि  काययपालिकािे यो काययववलि जारी गरेको छ ।  

पररच्छेद– १ 

प्रारन्म्भक 

१.  संन्क्षप् त नाि र प्रारम्भिः (१) यस काययववलिको नाि भीरकोट नगरपालिकाको उपभोक्ता सलिलत गठन, 

पररचािन तथा व्यवस्थापन काययववलि, २०७५ रहेको छ ।  
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(२)  यो काययववलि तरुुधत प्रारम्भ हनुेछ ।  

२.  पररभाषािः ववषय वा प्रसङ्गिे अको अथय निागेिा यस काययववलििा:–  

(क)  “अध्यक्ष” भध नािे उपभोक्ता सलिलतको अध्यक्षिाई सम्झन ुपदयछ ।  

(ख)  “आयोजना” भध नािे भीरकोट नगरपालिका वा सो अधतगयतको वडावाट पूणय वा आनं्िक िागत 
साझेदारीिा संचालित योजना वा काययक्रि वा आयोजना वा पररयोजनािाई सम्झन ुपछय। र 
यसिे नगरसभाबाट स्वीकृत भएको गैर सरकारी संघ संस्था, गैर नाफािूिक संस्था वा अधय 
सािदुावयक संस्थाको आयोजना सिेतिाई जनाउनेछ ।  

(ग)  “उपभोक्ता” भध नािे आयोजनाबाट प्रत्यक्ष िाभान्धवत हनुे आयोजना सञ् चािन हनुे क्षेत्र 
 लभत्रका व्यन्क्तिाई जनाउछ ।  

(घ)  “उपभोक्ता सलिलत” भध नािे आयोजनाको लनिायण, सञ् चािन, व्यवस्थापन र िियत सम्भार 
 गनयको िालग उपभोक्तािे आफूहरू िध्येबाट गठन गरेको सलिलत सम्झन ुपदयछ ।  

(ङ)  “कायायिय” भध नािे लभरकोट नगरकाययपालिकाको कायायियिाई बझुाउँछ । सो िब्दिे  

 वडा कायायिय सिेतिाई बझुाउनेछ ।  

(च)  “काययपालिका” भध नािे लभरकोट नगरकाययपालिकाको कायायियिाई सम्झन ुपदयछ।  

(छ)  “ठूिा िेन्िनरी तथा उपकरण” भध नािे वातावरणिाई अत्यालिक ह्रास परु् याउन े
 प्रकृलतका ठूिा िेन्िनरी, उपकरण (बिुडोजर, एक्साभेटर जस्ता) र श्रििूिक प्रववलििाई 
 ववस्थावपत गने खािका िेन्िनरी तथा उपकरण सम्झन ुपदयछ।  

(ज)  “पदालिकारी” भध नािे उपभोक्ता सलिलतका अध्यक्ष, उपाध्यक्ष, सन्चव र कोषाध्यक्षिाई सम्झन ु
पदयछ ।  

(झ)  “वडा” भध नािे नगरपालिका लभत्रका वडािाई सम्झन ुपदयछ ।  

(ञ)  “वडा अध्यक्ष” भध नािे आयोजना सञ् चािन भएको वडाको वडा अध्यक्षिाई सम्झन ुपदयछ ।  

(ट)  “सदस्य”भध नािे उपभोक्ता सलिलतका सदस्यिाई जनाउनेछ र सो िब्दिे उपभोक्ता सलिलतका 
पदालिकारीिाई सिेत जनाउनेछ । 

(ठ) “सम्झौता” भध नािे आयोजनाको लनिायण, सञ् चािन, व्यवस्थापन र िियत सम्भार गनयको िालग 

कायायिय र उपभोक्ता सलिलतबीच भएको लिन्खत करारनािा वा  कबलुियत नािािाई 

जनाउनेछ।  

३.  काययववलिको पािना गनुयपनेिः (१) नगरपालिका लभत्र कायायधवयन हनु े आयोजनाको लनिायण, 

 सञ् चािन,िियत सम्भार कायय गनयको िालग गठन हनु े उपभोक्ता सलिलतिे पूणयरुपिा यो 
 काययववलिको पािना गनुय पनेछ ।  

(२)  कुि िागत रु १ करोडसम्ि भएको तथा स्थानीय सीप, श्रोत र सािन उपयोग हनुे र 
स्थानीय स्तरिा कायय सम्पध न गनय सक्ने आयोजनाको कायायधवयन उपभोक्ता सलिलत िाफय त गनय 
सवकनेछ । तर नगद िागत सहभालगतािा सधचािन हनुे सो भधदा ववि िागत भएका योजनािा 
रकि िगानी गनय यो उप दफािे वािा पयायएको िालनने छैन । 
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पररच्छेद–२ 

उपभोक्ता सलिलतको गठन र सञ् चािन 

४.  उपभोक्ता सलिलत गठन सम्बधिी व्यवस्थािः (१) उपभोक्ता सलिलत गठन देहाय बिोन्जि गनुय पनेछ ।  

(क) आयोजनाबाट प्रत्यक्ष िाभान्धवत उपभोक्ताहरुको नाि भेिाबाट अलिकति सहभालगतािा 
सम्बन्धित आयोजनास्थििा नै सातदेन्ख एघार (७ देन्ख ११ जना) सदस्यीय उपभोक्ता सलिलत 
गठन गनुयपनेछ ।  

 (ख) सलिलत गठनको िालग भेिा हनुे सिय, लिलत, स्थान र भेिाको ववषय त्यस्तो भेिा हनुे लिलतिे 
कम्तीिा सात र्दन (७ र्दन) अगावै सावयजलनक रुपिा जानकारी गराउन ुपनेछ।   

(ग)  नगरपालिका स्तरीय आयोजना सञ् चािनको िालग उपभोक्ता सलिलतको गठन गदाय 
काययपालिकािे तोकेको काययपालिका सदस्य वा कायायियको प्रलतलनलिको रोहवरिा गनुय 
पनेछ।  

(घ) वडास्तरीय आयोजना सञ् चािनको िालग उपभोक्ता सलिलत गठन गदाय सम्बन्धित वडाको वडा 
अध्यक्ष वा वडा सदस्य वा कायायियिे तोकेको कायायियको प्रलतलनलिको रोहवरिा गनुय 
पनेछ।  

(ङ)  उपभोक्ता सलिलत गठनको िालग बोिाईएको भेिािा योजनाको संन्क्षप्त वववरण र सलिलतको 
संरचना सवहतको जानकारी कायायियको प्रलतलनलििे गराउन ुपनेछ ।  

(च)  उपभोक्ता सलिलत गठन गदाय सिावेिी लसद्धाधतको अविम्बन गनुय पने छ । सलिलतिा 
कम्तीिा तेत्तीस प्रलतित (३३%) िवहिा सदस्य हनुपुनेछ । सलिलतको अध्यक्ष, सन्चव र 
कोषाध्यक्ष िध्ये कम्तीिा एकजना िवहिा पदालिकारी हनुपुनेछ ।  

(छ)  एक व्यन्क्त एकभधदा बिी उपभोक्ता सलिलतको सदस्य हनु पाईन े छैन । साथै सगोिका 
पररवारबाट एकजना भधदा बिी व्यन्क्त एउटै उपभोक्ता सलिलतको सदस्य हनु पाउन ेछैन ।  

(ज)  उपभोक्ता सलिलतको गठन सकेसम्ि सवयसम्ित तररकािे गनुयपनेछ । सवयसम्ित हनु नसकेिा 
उपभोक्ताहरुको बहिुतबाट उपभोक्ता सलिलतको गठन गररन ेछ ।  

(झ)  उपभोक्ताहरुको िागत सहभालगतािा सञ् चािन हनुे आयोजनाहरु उपभोक्ता सलिलतबाट 
कायायधवयन गनय प्राथलिकता र्दईनेछ ।  

(ञ)  उपभोक्ता सलिलतिे सम्झौता बिोन्जि गनुय पने काि सलिलत आफैं िे गनुय गराउन ुपनेछ अधय 
कुनै लनिायण व्यवसायी वा अधय व्यन्क्त वा संस्थािाई ठेक्कािा र्दई गनय गराउन पाउन ेछैन।  

(ट)  कायायियिे आयोजना सञ् चािन एवं कायायधवयनिा संिग्न उपभोक्ता सलिलतको अलभिेख 
अनसूुची १ बिोन्जिको िाँचािा व्यवन्स्थत गनुय पनेछ ।  

५.  उपभोक्ता सलिलतका सदस्यको योग्यतािः (१)  उपभोक्ता सलिलतका सदस्यको योग्यता देहाय बिोन्जि 
हनु ुपनेछ ।  

(क)  सम्बन्धित आयोजना क्षेत्रको स्थायी वालसधदा,  

(ख)  १८ वषय उिेर परुा भएको, 
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(ग)  फौजदारी अलभयोगिा अदाितबाट कसरुदार नठहररएको  

(घ)  सरकारी बाँकी बक्यौता वा पेश्की फछ्र्यौट गनय बाँकी नरहेको  

(ङ)  अधय उपभोक्ता सलिलतिा सदस्य नरहेको  

(२) दफा १ िा जनुसकैु कुरा िेन्खएको भएता पलन जनप्रलतलनलि, राजनीलतक दिका पदालिकारी, 
बहािवािा सरकारी कियचारी र न्िक्षक उपभोक्ता सलिलतको सदस्यिा बस्न पाइने छैन ।  

(३)   उपदफा २ विोन्जि वहािवािा लनजािती कियचारी, न्िक्षक र स्थानीय तहिा काययरत अधय 
सेवाका कियचारी उपभोक्ता सलिलतको सदस्य भई काि गरेिा ववभागीय कारवाही गररनेछ ।  

६.  उपभोक्ता सलिलतको काि, कतयव्य र अलिकारिः उपभोक्ता सलिलतको काि, कतयव्य र अलिकार देहाय 
बिोन्जि हनुेछ ।  

(क)  सम्झौता बिोन्जिको कायय सम्पादन गने,  

(ख)  उपभोक्ताहरुिाई कायायियबाट प्राप्त सूचना तथा िागयदियनको जानकारी गराउने,  
(ग)  सम्झौता बिोन्जि कायय सरुु गदाय कायायियबाट आवश्यक लनदेिन प्राप्त गनुय पने भए प्राप्त 

गरेर िात्र सरुु गने,  

(घ)  उपभोक्ता सलिलतको कायय सम्पादनिाई प्रभावकारी बनाउन सलिलतका सदस्यहरुको कायय 
ववभाजन र न्जम्िेवारी बाँडफाँड गने,  

(ङ)  उपभोक्ता सलिलतका सदस्यहरुको क्षिता ववकास गने ।  

(च)  सम्झौता बिोन्जिको कािको पररिाण, गणुस्तर, सिय र िागतिा पररवतयन गनुय पने 
 देन्खएिा कायायियिाई अनरुोि गने,  

(छ) आयोजनाको र्दगो व्यवस्थापन सम्बधिी आवश्यक अधय कायय गने ।  

पररच्छेद – ३ 

कायायधवयन तथा ब्यवस्थापन 

७.  आयोजना कायायधवयनिः (१) कायायियिे आलथयक वषय  सरुु भएको १५ र्दन लभत्र उपभोक्ता सलिलतबाट 
संचािन हनुे आयोजना, पररयोजना र काययक्रिहरु पवहचान/छनौट गरी कायायधवयन योजना बनाउन ु
पनेछ । उपभोक्ता सलिलत गठन पश् चात आयोजनाको ड्रइङ्ग,  लडजाइन र िागत अनिुान सके सम्ि 
नेपािी भाषािा तयार गरर सो िागत अनिुान स्वीकृत गरी उपभोक्ता सलिलतिाई उपिब्ि गराउन ु
पनेछ ।  

(२)  आयोजनाको कायायधवयनको िालग उपभोक्ता सलिलत र कायायियबीच अनसूुची २ 
 बिोन्जिको िाँचािा सम्झौता गनुयपनेछ ।  

(३)  आयोजनाको प्रकृलत हेरी कायायियिे िागत सहभालगताको िाँचा र अनपुात (नगद वा  श्रिदान 
वा बस्तगुत) तोक्न ुपनेछ ।  

८.  आयोजना सम्झौताको िालग आवश्यक कागजातहरुिः (१) उपभोक्ता सलिलतिे कायायियसँग 
 सम्झौता गदाय तपन्िििा उल्िेन्खत कागजातहरु पेि गनुयपनेछ  

(क)  उपभोक्ता सलिलत गठन गने नाि भेिाको लनणययको प्रलतलिवप  
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(ख)  उपभोक्ता सलिलतका सदस्यहरुको नागररकताको प्रलतलिवप  

(ग)  आयोजनाको िागत अनिुान वववरण  

(घ)  उपभोक्ता सलिलतबाट सम्झौताको िालग न्जम्िेवार पदालिकारी तोवकएको उपभोक्ता सलिलतको 
लनणयय  

(ङ)  आयोजनाको कायायधवयनको कायय तालिका   

(च) खाता सञ् चािन गने पदालिकारी तोवकएको लनणयय र खाता सञ् चािनको िालग आवश्यक 
कागजातहरु  

(छ)  सम्वन्धित वडा कायायियको न्िफाररस 

९. उपभोक्ता सलिलतको क्षिता ववकासिः (१) कायायियिे आयोजनाको कायायधवयन अगावै उपभोक्ता 
सलिलतका पदालिकारीहरुिाई लनम्न ववषयिा अलभिनु्खकरण गनुय पनेछिः  

(क)  उपभोक्ता सलिलतको काि, कतयव्य र अलिकार,  

(ख)  सम्पादन गनुय पने कािको वववरण, काि सम्पध न गनुयपने अवलि, िागत र उपभोक्ताको 
योगदान,  

(ग)  लनिायण सािाग्रीको गणुस्तर र पररिाण  

(घ) खररद, रकि लनकासा प्रकृया, खचयको िेखाकंन र अलभिेख व्यवस्थापन  

(ङ)  कायायधवयन र अनगुिन प्रकृया  

(च)  सावयजलनक परीक्षण, योजनाको फरफारक र हस्ताधतरण  

(छ)  अधय आवश्यक ववषयहरु । 

१०.  खाता सञ् चािनिः (१) उपभोक्ता सलिलतको खाता कायायियिे तोकेको बैंकिा सञ् चािन हनुेछ। 

(२)  सलिलतको खाता अध्यक्ष, कोषाध्यक्ष र सन्चव गरी तीन जनाको संयकु्त दस्तखतबाट 
 सञ् चािन हनुेछ । खाता सञ् चािकहरु िध्ये कन्म्तिा एकजना िवहिा हनु ुपनेछ ।  

११.  भकु्तानी प्रकृयािः (१) आयोजनाको भकु्तानी र्दंदा उपभोक्ता सलिलतको नाििा रहेको बैंक खाता  िाफय त 

र्दन ुपनेछ । उपभोक्ता सलिलतिे एक व्यन्क्त वा संस्थािाई एकिाख भधदा िालथको  रकि भकु्तानी 
गदाय चेक िाफय त िात्र गनुय पनेछ ।  

(२)  उपभोक्ता सलिलतिाई सम्झौता बिोन्जिको कािको प्राववलिक िलु्याङ्कन, कायय सम्पध न 
 प्रलतवेदन र अधय आवश्यक कागजातको आिारिा वकस्तागत र अन्धति भकु्तानी  र्दईनेछ ।  

(३)  उपभोक्ता सलिलतिे सम्पादन गरेको काि र भएको खचयको वववरण सलिलतको बैठकबाट 
लनणयय गरी भकु्तानीको िालग आवश्यक कागजात सवहत कायायियिा पेि गनुयपनेछ।  

(४)  आयोजनाको अन्धति भकु्तानी हनु ु भधदा अगावै कायायियबाट अनगुिन गने व्यवस्था 
 लििाउन ुपनेछ  

(५)  आयोजना सम्पध न भई फरफारक गनुय भधदा अगावै उपभोक्ता सलिलतिे अलनवायय रुपिा 
कायायियको प्रलतलनलिको रोहवरिा सावयजलनक परीक्षण गनुय पनेछ । सावयजलनक परीक्षण प्रलतवेदनको 
िाँचा अनसूुची ३ बिोन्जि हनुेछ ।  
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(६)  उपभोक्ता सलिलतिे आफूिे प्रत्येक वकस्तािा गरेको खचयको सूचना अनसूुची ४ 
 बिोन्जिको िाँचािा सावयजलनक गनुय पनेछ ।  

(७)  आयोजनाको कुि िागत रु ३ िाखभधदा बिी भएका आयोजनाहरुको हकिा उपभोक्ता 
सलिलतिे काि सरुु गनुय भधदा अगावै आयोजनाको नाि, िागत अनिुान, िागत साझेदारीको अवस्था, 
काि सरुु र सम्पध न गनुय पने अवलि सिेत देन्खने गरी तयार गररएको अनसूुची ५ बिोन्जिको 
िाँचािा आयोजना सूचना पाटी आयोजना स्थििा राख् न ुपनेछ । 

(८)  उपभोक्ता सलिलतिाई सम्बन्धित कायायियिे ड्रइङ्ग, लडजाइन, िागत अनिुान तयार गने, 

प्राववलिक सल्िाह र्दने, जाँचपास गने िगायत अधय प्राववलिक सहयोग उपिब्ि गराईनेछ । 
आयोजना कायायधवयनको सियिा कुनै कारणबाट कायायियिे प्राववलिक सेवा उपिब्ि गराउन 
नसकेिा सम्झौतािा उल्िेख गरी तोवकएको खचयको सीिा लभत्र रही उपभोक्ता सलिलतिे करारिा 
प्राववलिक लनयूक्त गनय वा प्राववलिक सेवा लिन सक्नेछ । तर, ड्रइङ्ग, लडजाइन, िागत अनिुान, 

काययसम्पध न प्रलतवेदन र भकु्तानी लसफाररस कायायियबाट नै हनुेछ।  

(९)  उपभोक्ता सलिलतबाट लनिायण हनुे आयोजनाहरूको गणुस्तर कायि गने गराईने दावयत्व र 
न्जम्िेवारी जनप्रलतलनलि, सम्बन्धित प्राववलिक कियचारी, उपभोक्ता सलिलत र अनगुिन सलिलतको हनुेछ।  

(१०)  अनकुरणीय कायय गने उपभोक्ता सलिलत, प्राववलिक कियचारी र सम्बन्धित कियचारीिाई 
 सभाको लनणयय बिोन्जि वावषयक रूपिा उन्चत परुस्कार प्रदान गनय सवकनेछ ।  

(११)  तोवकएको सियिा उपभोक्ता सलिलत गठन हनु नसकेिा, सम्झौता हनु नसकेिा वा सम्झौताको 
सतय बिोन्जि कायय सम्पादन हनु नसकेिा कायायियिे अधय प्रकृयाद्वारा काि गराउन  सक्नेछ ।  

१२.  लनिायण काययको गणुस्तर सलुनन्श् चता गनुय पनेिः (१) उपभोक्ता सलिलतबाट सञ् चािन हनुे आयोजना 
गणुस्तर सलुनन्श् चत गनुय सम्बन्धित उपभोक्ता सलिलतको कतयव्य हनुेछ। गणुस्तर सलुनन्श् चतता गनयको 
िालग अधय कुराहरुको अलतररक्त लनम्न ववषयहरु पूणय रुपिा पािना गनुय पनेछ।  

(क)  लनिायण सािाग्रीको गणुस्तरिः लनिायण सािाग्री ड्रइङ्ग, लडजाइन र स्पेलसवफकेिन बिोन्जिको 
गणुस्तर कायि गनुय पनेछ ।  

(ख)  लनिायण ववलि र प्रकृयाको गणुस्तरिः लनिायण ववलि र प्रकृया कायायियसँग भएको 
 सम्झौता बिोन्जि गनुय पनेछ  

(ग)  लनिायण काययको र्दगोपनािः उपभोक्ता सलिलतबाट कायायधवयन भएको योजनाको  र्दगोपनाको 
िालग सम्बन्धित उपभोक्ता सलिलतिे आवश्यक व्यवस्था गनुय पनेछ ।  

(घ)  गणुस्तर सलुनन्श् चत गने न्जम्िेवारीिः उपभोक्ता सलिलत िाफय त हनुे कािको लनिायररत गणुस्तर 
कायि गने न्जम्िेवारी सम्बन्धित काययको िालग कायायियबाट खवटएका प्राववलिक कियचारी र 
उपभोक्ता सलिलतको हनुेछ ।  

(ङ)  िगत राख् न ु पनेिः उपभोक्ता सलिलतबाट हनुे कािको सम्झौता बिोन्जिको सिय, िागत र 
गणुस्तरिा सम्पध न हनु नसकेिा सम्बन्धित प्राववलिक कियचारीिाई सचेत गराईने र प्रकृलत हेरी 
आवश्यकता अनसुार कारवाही गनय सक्नेछ । त्यस्ता उपभोक्ता सलिलतको िगत राखी उपभोक्ता 
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सलिलतका पदालिकारीिाई लनन्श् चत सियसम्िको िालग अधय उपभोक्ता सलिलतिा रही काि गनय 
लनषिे गनेछ ।  

१३. अनगुिन सलिलतको व्यवस्थािः (१) आयोजना तोवकएको गणुस्तर, पररिाण र सियिा सम्पध न गनय 
गराउन उपभोक्ता सलिलतिे सम्पादन गने काययको अनगुिन गरी आयोजनाको गणुस्तर, पररिाण 
सलुनन्श् चत गनय दफा ४ (१) (क) बिोन्जिको भेिाबाट कन्म्तिा एक जना िवहिा सवहत ३ सदस्यीय 
एक अनगुिन सलिलत गठन गनुय पनेछ   

(२)  अनगुिन सलिलतको काि, कतयव्य अलिकार देहाय बिोन्जि हनुेछिः  

(क)  आयोजनाको कायायधवयनिा सहजीकरण गने तथा देन्खएका बािा, व्यविान र सिस्या 
सिािानका िालग आवश्यक सिधवय गने,  

(ख)  आयोजनाको कायायधवयन काययतालिका अनसुार काि भए नभएको यकीन गने र नगरेको 
पाइएिा सम्बन्धित पक्षिाई सचेत गराईने,  

(ग)  आवश्यक अधय कायय गने ।  

पररच्छेद– ४ 

ववववि 

१४.  अधय संस्थाबाट कायय गराउन सवकनिेः यस काययववलि बिोन्जि उपभोक्ता सलिलतबाट गररने कायय 
िाभग्राही सिूह,सािदुावयक संस्था जस्तै सािदुावयक वन, सािदुावयकस्तरका सहकारी संस्थाहरू, टोि 
ववकास संस्था, आिा सिूह, कृवष सिूह, काननु बिोन्जि गठन भएका अधय सािदुावयक संगठन जस्ता 
संस्थाहरुबाट स्थानीय उपभोक्ताहरुको आिभेिाबाट लनणयय भई आएिा यस्ता संस्थाहरुबाट यस 
काययववलि बिोन्जि कायय संचािन गनयगराउन सवकन ेछ ।  

१५.  सहन्जकरण र सहयोग गनुय पनेिः उपभोक्ता सलिलतिे आयोजनाको सपुररवेक्षण अनगुिन/लनरीक्षण गनय 
कायायियबाट आएको अनगुिन सलिलत,  पदालिकारी वा कियचारीिाई आवश्यक वववरण उपिब्ि 
गराउने तथा आयोजनास्थि अनगुिनको िालग सहन्जकरण र सहयोग गनुय पनेछ ।  

१६.  उपभोक्ता सलिलतको दावयत्विः उपभोक्ता सलिलतिे कायायियसँग भएको सम्झौता बिोन्जिको कायय 
सम्पादन गदाय कायायियिे तोकेका सतयहरुको अलतररक्त लनम्न दावयत्व वहन गनुय पनेछ।  

(क)  आयोजनाको र्दगो व्यवस्थापनको िालग िियत सम्भार गने सम्बधिी आवश्यक कायय,  
(ख)  आयोजना कायायधवयनबाट पनय सक्ने वातावरणीय सधतिुन कायि गने सम्बधिी कायय,  
(ग)  अधय आयोजनाहरुसँग अधतरसम्बधि कायि गनुयपने,  

(घ)  असि नागरीकको आचरण पािना गनुयपने ।  

(ङ)  उपभोक्ता सलिलतिे आयोजनाको फरफारकको िालग कायायियिा कागजात पेि गदाय अनसूुची 
६ बिोन्जिको िाँचािा आयोजनाको भौलतक तथा ववन्त्तय प्रलतवेदन पेि गनुय पनेछ। 

१७.  िापदण्ड बनाउन सक्निेः(१) आयोजनाको गणुस्तर सलुनन्श् चतताको िालग कायायियिे अनगुिन, िलु्याङ्कन 
गरी सम्बन्धित उपभोक्ता सलिलतिाई सल्िाह, सझुाव र आवश्यकता  अनसुार लनदेिन र्दन े तथा 
सिधवय गनुय पनेछ ।  
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(२)  उपभोक्ता सलिलतबाट सञ् चािन हनुे आयोजनाको प्रकृलत हेरी गणुस्तर सलुनन्श् चतता गने 
 प्रयोजनको िालग कायायियिे थप िापदण्ड तथा िागयदियन बनाई िाग ुगनय सक्नेछ ।  
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अनसूुची १ 

(काययववलिको दफा ४ (१) ट सँग सम्बन्धित) 

उपभोक्ता सलिलतको िागत 

भीरकोट नगरपालिका 

आ.व.  

क्र.स. 

उपभोक्ता 

सलिलतको 

नाि र 

ठेगाना 

पदालिकारीको नाि र सम्पकय  नं. 

गठन लिलत 

बैंकको 

नाि 

खाता नं. 
अध्यक्ष उपध्यक्ष सन्चव कोषाध्यक्ष 
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अनसूुची २ 

काययववलिको दफा ७(२) सँग सम्बन्धित 

भीरकोट नगरपालिका 

योजना सम्झौता फाराि 

१. सम्झौता गने पक्ष र आयोजनािः 

क) उपभोक्ता सलिलतको वववरणिः 

 अ. नाििः 

 आ. ठेगाना 

ख) आयोजनाको वववरणिः 

 अ. नाििः 

 आ. आयोजना स्थििः 

 ई. उद्देश्यिः 

 इ. आयोजना सरुु हनुे लिलतिः 

२. आयोजनाको िागत सम्बन्धि वववरणिः 

क) िागन अनिुान रु 

ख) िागत व्यहोने स्रोतहरु 

 अ. कायायियिः 

 आ. उपभोक्ता सलिलतिः 

 ई. अधयिः 

ग) बस्तगुत अनदुानको वववरण सािाग्रीको नाि/एकाई 

अ. संघबाट 

आ. प्रदेिबाट 

इ. स्थानीय तहबाट 

ई. गैह्रसरकारी संघसंस्थाबाट 

उ. ववदेिी दात ृसंघ संस्थाबाट 

ऊ. उपभोक्ता सलिलतबाट 
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ए. अधय लनकायबाट 

घ) आयोजनाबाट िाभान्धवत हनुिेः 

अ. घरपररवार संख्यािः 

आ. जनसंख्यािः 

इ. संगर्ठत संस्थािः 

ई. अधय 

३. उपभोक्ता सलिलत/सिदुायिा आिाररत संस्था/गैह्रसरकारी संस्थाको वववरणिः 

क) गठन भएको लिलतिः 

ख) पदालिकारीको नाि र ठेगाना (नागररकता प्रिाणपत्र नं. र न्जल्िा) 

१. अध्यक्षिः 

२. उपाध्यक्षिः 

३. कोषाध्यक्षिः 

४. सन्चविः 

५. सदस्यिः 

६. सदस्यिः 

७. सदस्यिः 

ग) गठन गदाय उपन्स्थत िाभान्धवतको संख्यािः 

४. आयोजना संचािन सम्बधिी अनभुविः 

५. उपभोक्ता सलिलत सिदुायिा आिाररत संस्था/गैह्रसरकारी संस्थािे प्राप्त गने वकस्ता वववरणिः 

वकस्ताको क्रि   लिलत   वकस्ताको रकि   लनिायण सिाग्री  पररिाण  कैवफयत 

पवहिो 

दोश्रो 

तेश्रो 

जम्िा 

६. आयोजना िियत संभार सम्बधिी व्यवस्थािः 

क) आयोजना िियत संभारको न्जम्िा लिन ेसलिलत/संस्थाको नाििः 



 

12 
 

ख) िियत संभारको संभाववत स्रोत(छ/छैन खिुाउन)े 

 जनश्रिदानिः 

 सेवा िलु्किः 

 दस्तरु चधदाबाटिः 

 अधय केही भएिः 

सम्झौताका ितयहरु 

उपभोक्ता सलिलतको न्जम्िेवारी तथा पािना गररन ेितयहरुिः 

१. आयोजना लिलत ....................देन्ख िरुु गरर लिलत ......................... सम्ििा पूरा गनुयपनेछ । 

२. प्राप्त रकि तथा लनिायण सािाग्री सम्बन्धित आयोजनाको उदे्धश्यका िालग िात्र प्रयोग गनुयपनेछ । 

३. नगदी, न्जधसी सािानको प्राप्ती, खचय र बाँकी तथा आयोजनाको प्रगलत वववरण राख्न ुपनेछ । 

४. आम्दानी खचयको वववरण र काययप्रगलतको जानकारी उपभोक्ता सिूहिा छिफि गरर अको वकस्ता िाग गनुय पनेछ । 

५. आयोजनाको कुि िागत भधदा घटी िागतिा आयोजना सम्पन्न भएको अवस्थािा सो ितुववकनै अनदुान र श्रिदानको 

प्रलतित लनिायरण गरी भकु्तानी लिन ुपनेछ । 

६. उपभोक्ता सलिलतिे प्राववलिकको राय, पराििय एवं लनदेिन अनरुुप काि गनुय पनेछ । 

७. उपभोक्ता सलिलतिे आयोजनासँग सम्बन्धित ववि, भरपाईहरु, डोर हान्जरी फारािहरु, न्जधसी नगदी खाताहरु, 

सलिलत/सिहुको लनणयय पनु्स्तका आर्द कागजातहरु कायायियिे िागेको वखत उपिब्ि गराउन ु पनेछ  र त्यसको 

िेखापरीक्षण पलन गराउन ुपनेछ। 

८. कुनै सािाग्री खररद गदाय आधतररक राजश्व कायायियबाट स्थायी िेखा नम्बर िलु्य अलभववृद्ध कर दताय प्रिाण पत्र प्राप्त 

व्यन्क्त वा फिय वा कम्पनीबाट खररद गरर सोही अनसुारको ववि भरपाई आलिकारीक व्यन्क्तबाट प्रिान्णत गरर पेि गनुय 

पनेछ । 

९. िूल्य अलभववृद्ध कर (Vat) िाग्ने वस्त ुतथा सेवा खररद गदाय रु २०,०००/- भधदा बिी िूल्यको सािाग्रीिा खररद 

गनुयपनेछ। साथै उक्त ववििा उन्ल्िन्खत ि.ुअ.कर बाहेकको रकििा १.५% अग्रीि आयकर बापत करकट्टी गरर बाँकी 

रकि िात्र सम्बन्धित सेवा प्रदायकिाई भकु्तानी हनुेछ । रु २०,०००/- भधदा कि िूल्यको सािाग्री खररदिा पान 

नम्बर लिएको व्यन्क्त वा फियबाट खररद गनुय पनेछ । अधयथा खररद गने पदालिकारी स्वयं न्जम्िेवार हनुेछ । 

१०. डोजर रोिर िगायतका िेन्िनरी सािान भाडािा लिएको एवं घर बहाििा लिई ववि भरपाई पेि भएको अवस्थािा 

१०% प्रलतित घर भाडा कर एवं बहाि कर लतनुय पनेछ । 
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११.  प्रन्िक्षकिे पाउने पाररश्रलिक एवं सहभालगिे पाउने भत्तािा प्रचलित लनयिानसुार कर िाग्नेछ । 

१२. लनिायण काययको हकिा िरुु िागत अनिुानका कुनै आईटिहरुिा पररवतयन हनुे भएिा अलिकार प्राप्त 

व्यन्क्त/कायायियबाट िागत अनिुान संिोिन गरे पश्चात िात्र कायय गराउन ुपनेछ । यसरी िागत अनिुान संिोिन 

नगरी कायय गरेिा उपभोक्ता सलिलत/सिूहनै न्जम्िेवार हनुेछ । 

१३. उपभोक्ता सलिलतिे काि सम्पन्न गररसकेपलछ बाँकी रहन गएका खप्ने सािानहरु िियत संभार सलिलत गठन भएको भए 

सो सलिलतिाई र सो नभए सम्बन्धित कायायियिाई बझुाउन ुपनेछ । तर िियत सलिलतिाई बझुाएको सािानको वववरण 

एक प्रलत सम्बन्धित कायायियिाई जानकारीको िालग बझुाउन ुपनेछ । 

१४. सम्झौता बिोन्जि आयोजना सम्पन्न भएपलछ अन्धति भकु्तानीको िालग काययसम्पध न प्रलतवेदन, नापी वकताब, प्रिान्णत लबि 

भरपाई, योजनाको फोटो, सम्बन्धित उपभोक्ता सलिलतिे आयोजना संचािन गदाय भएको आय व्ययको अनिुोदन सवहतको 

लनणयय, उपभोक्ता भेिबाट भएको सावयजलनक िेख परीक्षणको लनणययको प्रलतलिपी तथा सम्बन्धित कायायियको वडा 

कायायियको लसफाररस सवहत अन्धति भकु्ताकीको िालग लनवेदन पेि गनुय पनेछ । 

१५. आयोजना सम्पन्न भएपलछ कायायियबाट जाँचपास गरर फरफारकको प्रिाणपत्र लिन ुपनेछ । साथै आयोजनाको आवश्यक 

िियत संभारको व्यवस्था सम्बन्धित उपभोक्ताहरुिे नै गनुय पनेछ । 

१६. आयोजना कायायधवयन गने सिूह वा उपभोक्ता सलिलतिे आयोजनाको भौलतक तथा ववन्त्तय प्रगलत प्रलतवेदा अनसूुची ६ को 

िाँचािा सम्झौतािा तोवकए बिोन्जि कायायियिा पेि गनुय पनेछ । 

१७.  आयोजनाको र्दगो संचािन तथा िियत संभारको व्यवस्था गनुय पनेछ । 

१८.  आयोजनाको सवै काि उपभोक्ता सलिलत/सिहुको लनणयय अनसुार गनुय गराउन ुपनेछ । 

कायायियको न्जम्िेवारी तथा पािना गररन ेितयहरुिः 

१.  आयोजाको बजेट, उपभोक्ता सलिलतको काि, कतयव्य तथा अलिकार, खररद, िेखाङ्कन, प्रलतवेदन आर्द ववषयिा उपभोक्ता 

सलिलतका पदालिकारीहरुिाई अननु्िक्षण काययक्रि संचािन गररनेछ । 

२.  आयोजनािा आवश्यक प्राववलिक सहयोग कायायियबाट उपिब्ि गराउन सवकने अवस्थािा गराईनेछ र नसवकने अवस्था 

भएिा उपभोक्ता सलिलतिे बाह्य बजारबाट सेवा पराििय अधतगयत सेवा लिन सक्नेछ । 

३.  आयोजनाको प्राववलिक सपुररवेक्षक्णका िालग कायायियको तफय बाट प्राववलिक खटाईनेछ । उपभोक्ता सलिलतबाट भएको 

कािको लनयलित सपुररवेक्षण गने न्जम्िेवारी लनज प्राववलिकको हनुेछ । 

४.  पेश्की लिएर िािो सियसम्ि आयोजना संचािन नगने उपभोक्ता सलिलतिाई कायायियिे लनयि अनसुार कारवाही 

गनेछ। 
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५.  श्रिििुक प्रववलिबाट कायय गराउने गरर िागत अनिुान स्वीकृत गराई सोवह बिोन्जि सम्झौता गरर िेन्िनरी उपकरणको 

प्रयोगबाट कायय गरेको पाईएिा त्यस्तो उपभोक्ता सलिलतसँग सम्झौता रद्ध गरर उपभोक्ता सलिलतिाई भकु्तानी गररएको 

रकि िलु्यांकन गरर बवि भएको रकि सरकारी बाँकी सरह असूि उपर गररनेछ । 

६.  आयोजना सम्पन्न भएपलछ कायायियबाट जाँच पास गरर फरफारक गनुय पनेछ । 

७.  आवश्यक कागजात संिग्न गरर भकु्तानी उपिब्ि गराउन सम्बन्धित उपभोक्ता सलिलतबाट अनरुोि भई आएपलछ 

उपभोक्ता सलिलतको बैंक सलिलतको बैंक खातािा भकु्तानी र्दन ुपनेछ । 

८.  यसिा उल्िेख नभएका कुराहरु प्रचलित कानून बिोन्जि हनुेछ । 

िालथ उल्िेख भए बिोन्जिका ितयहरु पािना गनय हािी लनम्न पक्षहरु िंजरु गदयछौं । 

उपभोक्ता सलिलत सिहुको तफय बाट    कायायियको तफय बाट 

दस्तखत..............................    दस्तखत.............................. 

नािथर .............................    नािथर .............................. 

पद ..................................    पद .................................. 

ठेगाना .............................    ठेगाना ............................. 

सम्पकय  नं. .......................    सम्पकय  नं. ....................... 

लिलत ..............................    लिलत .............................. 
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अनसूुची ३ 

(काययववलिको दफा ११(५) सँग सम्बन्धित) 

सावयजलनक परीक्षण फारािको िाचँा पेि गरेको कायायिय 

१. आयोजनाको नाििः        क) स्थििः 

ख) िागत अनिुानिः   ग) आयोजना िरुु हनुे लिलतिः  घ) आयोजना सम्पन्न हनुे लिलतिः 

२. उपभोक्ता सलिलत/सािदुावयक संस्थाको   क) नाििः 

क) अध्यक्षको नाििः   ख) सदस्य संख्यािः  िवहिािः  परुुषिः 

३. आम्दानी खचयको वववरणिः 

क) आम्दानीतफय  जम्िािः 
आम्दानीको श्रोत (कहाबँाट कलत नगद 

तथा न्जधसी प्राप्त भयो खिुाउन)े रकि वा 
पररिाण 

रकि वा पररिाण कैवफयत 

   

   

ख) खचयतफय  जम्िािः 
खचयको वववरणिः दर पररिाए जम्िा 

१. सिाग्री (के के सािाग्री 
खररद भयो?) 

   

२. ज्यािा (के िा कलत 
भकु्तानी भयो?) 

   

३. श्रिदान (कलत जनािे 
श्रिदान गरे?) 

   

४. व्यवस्थापन खचय (िुवानी 
तथा अधय खचय) 

   

ग) िौज्दातिः 
वववरण रकि वा पररिाण कैवफयत 

१. नगद   

बैंक   

व्यन्क्तको न्जम्िा   

२. सािग्रीहरु   

   

घ) भकु्तानी र्दन बाकँीिः 
वववरण रकि वा पररिाण 
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४) सम्पन्न आयोजनाको िक्ष्य तथा प्रगलत वववरणिः 
कािको वववरण िक्ष्य प्रगलत 

   

   

५. आयोजनािे परु् याएको िाभ तथा प्रत्यक्ष रुपिा िाभान्धवत जनसंख्या (आयोजना संचािन भएको स्थानका उपभोक्ताहरु) । 

६. आयोजना संचािन गदाय आयोजक संस्थािा कािको न्जम्िेवारी बाडँफाडँ (कस कसिे कस्तो कािको न्जम्िेवारी लिएका लथए? 

खिुाउन)े 

उपन्स्थलतिः 

१. 

२. 

३. 

४. 

५. 

रोहवरिः नािथरिः   पदिः    लिलतिः 

द्रष्टव्यिः सावयजलनक परीक्षण काययक्रििा उपन्स्थत सरोकारवािाहरुको उपन्स्थलत अलनवायय रुपिा संिग्न हनुपुनेछ ।
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अनसूुची ४ 

(काययववलिको दफा ११ (६) सँग सम्बन्धित) 

खचय सावयजलनक सूचना फाराि 

लिलतिः ……………………… 

१. आयोजनाको नाििः-      २. आयोजनाको स्थििः- 

३. ववलनयोन्जत बजेटिः-   ४. आयोजना स्वीकृत भएको आ.विः-  ५. आयोजना सम्झौता लिलतिः- 

६. काि सम्पन्न गनुय पने लिलतिः-    ७. काि सम्पन्न भएको लिलतिः- 

८. उ.स. को वैठकिे खचय स्वीकृत गरेको लिलतिः- 

आम्दानी र खचयको वववरण 

आम्दानी खचय 
वववरण रकि रु वववरण रकि रु. 

प्रथि वकस्ता  ज्यािा  

दोश्रो वकस्ता  लनिायइ सािाग्री खररद  

तेश्रो वकस्ता  िुवानी  

जनश्रिदान  भाडा  

वस्तगुत सहायता  व्यवस्थापन खचय  

िागत सहभालगता    

उपयकु्तानसुारको आम्दानी तथा खचय वववणय यथाथय हो । यसिा सवै आम्दानी तथा खचयहरु सिावेि गररएको छ । साथै 

उपभोक्ताहरुको प्रत्यक्ष सहभालगतािा आयोजना कायायधवयन गररएको छ । यसको एक प्रलत वडा कायायियिा सिेत पेि गररएको 

छ ।यसको एक प्रलत वडा कायायियिा सिेत पेि गररएको छ । 

 

............................   .........................   ..........................  

कोषाध्यक्ष    सन्चव     अध्यक्ष
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अनसूुची ५ 

(काययववलिको दफा ११(७) सँग सम्बन्धित) 

आयोजना सूचना पाटी 

१. आयोजनाको नाििः 

२. आयोजना संचािन गने कायायिय/काययक्रिको नाििः 

३. उपभोक्ता सलिलतको अध्यक्षको नाि र सम्पकय  नं. 

४. आयोजनाको कुि िागत रकि रुिः 

 ४.१ आयोजनािा कायायियबाट व्यहोने िागत रुिः 

 ४.२ जनसहभालगताबाट व्यहोने िागत रकि रुिः 

 ४.३ आयोजनािा िगानी गने अधय लनकायको नाि र व्यहोने िागत रकि रुिः 

५. आयोजना सम्झौता लिलतिः 

६. आयोजना सम्पन्न गने लिलतिः 

७. आयोजनाबाट िाभान्धवत जनसंख्यािः
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अनसूुची ६ 

(काययववलिको दफा १६(ङ) सँग सम्बन्धित) 

उपभोक्ता सलिलतको भौलतक ववत्तीय प्रगलत प्रलतवेदन 

वववरण पेि गरेको कायायिय, भीरकोट नगरपालिका 

१. आयोजनाको वववरण 

आयोजनाको नाििः    वडा नं.  टोि/वस्तीिः  उपभोक्ता सलिलतका 

अध्यक्षिः   सन्चविः 

२. आयोजनाको िागतिः प्राप्त अनदुान रकि रु. ......................... चधदा रकि रु ............... 

जनसहभालगता रकि रु. ............................. जम्िा रकि रु. .................................. 

३. हािसम्िको खचय रु. ................................. 

क. कायायियबाट प्राप्त रकि रु ............................... 

१. लनिायण सािाग्रीिा (लसिेधट, छड, काठ, िंुगा वा फुवा, लगट्टी, उपकरण, आदी) रु.................. 

२. ज्यािािः- दक्ष रुिः-   अदक्ष रुिः-  जम्िा रुिः- 

३. िसिधद सािान (कापी, किि, िसी, कागज आदी) रु.  

४. दैलनक भ्रिण भत्ता(सम्झौतािा स्वीकृत भए) रु. 

५. प्राववलिक लनरीक्षण वापत खचय(सम्झौतािा स्वीकृत भए) रु. 

६. अधयिः 

ख. जनसहभालगताबाट व्यहोररएको खचय रु. ...................... श्रिको िूल्य वरावर रकि रु. .... 

न्जधसी सािान िूल्य बरावर रकि रु.................  कुि जम्िा रु. ................. 

४. प्राववलिक प्रलतवेदन बिोन्जि िूल्याङ्कन रकि रु. ....................... 

५. उपभोक्ता सिूहको लनणयय बिोन्जि/सिीक्षाबाट खचय देन्खएको रु. ........................... 

६. कायायधवयनिा देन्खएका िखु्य सिस्याहरुिः क. ख. ग. 

७. सिािानका उपायहरुिः 

क. 

ख. 

ग. 
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८. कायायियबाट र अधय लनकायबाट अनगुिन भए अनगुिनको सझुाविः 

९. हाि िाग गरेको वकस्ता रकि रु. 

१०. िखु्य खचय प्रयोजनिः 

११. प्राप्त रकि आयोजना बाहेक अधय काययिा खचय गने गराउन ेछैनौ । 

 

........................ ......................... ........................ ........................ 

तयार गने  सन्चव   कोषाध्यक्ष  अध्यक्ष 

 

 

आज्ञािे, 
नाििः ििय राज िंुगाना 

प्रिखु प्रिासवकय अलिकृत 
 


