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अनसूुची - २ 

- दफा ४ तथा अनसूची–२ को भाग–२ सँग सम्बन्धित _ 

 

भीरकोट राजपत्र 

भीरकोट नगरपालिकाद्धारा प्रकान्ित 

खण्ड ८ संख्या ५ प्रकािन लिलतिः २०८२/०७/२८ 

भाग-२ 

भीरकोट नगरपालिका 
 

नगर अस्पताि संचािन तथा व्यवस्थापन काययववलि,२०८० 

प्रथि संिोिन 2082।07।24 
काययपालिकाबाट स्वीकृत लिलतिः2082।07।24 

प्रस्तावना             
 भीरकोट नगरपालिका र अजुयनचौपारी गाउपालिका बसोबास गने नागररकहरु स्वास््य सेवाबाट बन्ित हनुे अबस्था आउन 
नददन उपिब्ि श्रोत र सािनको सिनु्चत प्रयोग गदै नेपािको संवविान िे स्थानीय तहिाई प्रत्याभतु गरेको स्वास््य सम्बधिी 
अलिकारिाई कायायधवयन गनय, नगरपालिका तथा गाउँपालिका बाट उपिब्ि हनुे आिारभतु स्वास््य सेवा सिेतका स्वास््य सम्बधिी 
सेवािाई सहज, प्रभावकारी, ब्यवन्स्थत र गणुस्तरीय बनाउन, नगरपालिकािा स्वालित्व हस्ताधतरण भएको भीरकोट नगर अस्पताि 
संचािन तथा ब्यवस्थापन सलिलतको गठन तथा काि कतयब्य र अलिकार सम्बधिी ववलि लनिायरण गनय वाधछनीय भएकोिे  स्थानीय 
सरकार संचािन ऐन २०७४ को दफा १०२ िे ददएको अलिकार प्रयोग गरी यो काययववलि बनाई िाग ुगररएको छ । 

पररच्छेद १ 
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प्रारन्म्भक 

1. संन्िप्त नाि र प्रारम्भ        

क) यो काययववलिको नाि नगर अस्पताि संचािन तथा ब्यवस्थापन काययववलि, २०८० रहेको छ । 

ख) यो कावययववलि नगर काययपालिकाबाट स्वीकृत भएको  लिलत देखी िाग ुहनुेछ ।      

2.  पररभाषािः- लबषय वा प्रसंगिे अको अथय निागेिा यस काययववलििा      

क) अस्पताि भन्नािे भीरकोट नगरपालिकािे संचािन गरेको अस्पताििाई सम्झन ुपछय । 

ख) अध्यि भन्नािे अस्पताि संचािक तथा ब्यवस्थापन सलिलतको अध्यि सम्झन ुपछय । 

ग) प्रिखु भन्नािे भीरकोट नगरपालिका नगर प्रिखुिाई सम्झन ुपछय।   

घ) अस्पताि प्रिखु भन्नािे अस्पताििा काययरत न्चवकत्सकहरु िध्ये सबैभधदा ज्येष्ठ न्चवकत्सक कियचारी वा 
सलिलतिे तोकेको कियचारीिाई सम्झन ुपछय । 

ङ) उप प्रिखु भधन्नािे भीरकोट नगरपालिकाको नगर उपप्रिखुिाई सम्झन ुपछय । 

च) काययपालिका भन्नािे भीरकोट नगरपालिकाको नगरकाययपालिकािाई सम्झनपुछय ।   

छ) काययववलि भन्नािे अस्पताि संचािन तथा ब्यवस्थापन काययववलि २०८० िाई सम्झन ुपछय। 

ज) संयोजक भन्नािे सलिलतिे तोकेको स्थायी कियचारीिाई सम्झनपुदयछ । 

झ) न्चवकत्सक तथा स्वास््यकिी भन्नािे स्वास््य सेवा प्रदान गनय प्रचलित काननु बिोन्जि सम्बधिीत पररषदबाट 
अनिुती प्राप्त ब्यन्ििाई सम्झनपुछय ।  

ञ) नगरपालिका भन्नािे भीरकोट नगरपालिकाको भभूाग सम्झनपुछय ।     

ट) नगरपालिका िेत्र भन्नािे भीरकोट नगरपालिकाको भभुाग सन्म्झनपुछय ।   

ठ) पदालिकारी भन्नािे ब्यवस्थापन सलिलत अध्यि, उपाध्यि र सदस्य िगायतका पदालिकारीिाई सम्झन ु
पछय। 

ड) सलिलत भन्नािे दफा ३ बिोन्जि गदठत अस्पताि संचािन तथा ब्यवस्थापन सलिलतिाई  
सम्झनपुछय ।          

ढ) िाखा भन्नािे  नगरपालिकाको स्वास््य िाखा सम्झन ुगछय ।  

पररच्छेद २ 

अस्पताि ब्यवस्थापन सलिलतको गठन तथा संचािन 

3. सलिलतको गठन           

3.1 अस्पतािको संचािन तथा ब्यवस्थापनको िालग देहाय बिोन्जिको एक ब्यवस्थापन सलिलत हनुेछ।  
    

क) नगर प्रिखु         अध्यि   

ख) नगर उपप्रिखु,        उपाध्यि   

ग) भीरकोट नगरपालिका सािान्जक लबकास िाखा संयोजक   सदस्य   

घ) नगरपालिकाका सम्पूणय वडा वडा अध्यिज्यू    सदस्य   

ङ) नगरपालिकाको प्रिखु प्रिासवकय अलिकृत     सदस्य   
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च) नगरपालिकाको स्वास््य िाखा प्रिखु       सदस्य    

छ) सलिलतिे िनोलनत स्वास््य िेत्रको जानकार िवहिा स्वास््य स्वयंसेववका सदस्य  

ज) अस्पताि प्रिखु        सदस्य सन्चव 

झ) सलिलतिे आवस्यकता अनसुार स्वास््य िेत्रका ववषय लबज्ञ, ईन्धजलनयर जनप्रलतलनलि, सिाजसेवी तथा 

कियचारीिाई बैठकिा आिन्धत्रत गनय सक्नेछ ।     

3.2 सलिलतका सदस्यहरुको पदावलििः        

3.3 सलिलतका पदालिकारीहरुको पदावलि लनयनु्ि भएको लिलतिे पाँच बषयको हनुेछ । तर, पदालिकारीको पदाविी बाँकी 
रहदै स्थानीय तहको लनवायचन सम्पन्न भएिा पदाविी स्वतिः सिाप्त हनुेछ ।  

3.4 सदस्यहरुको पदावलि देहायको अवस्थािा ररि भएको हनुेछ ।    

क) ितृ्य ुभएिा        

ख) रान्जनािा ददएिा          

ग) लबना सचुना िगातार तीन पटक सलिलतको बैठकिा अनपुन्स्थत रहेिा,    

घ) फौजदारी अलभयोग प्रिान्णत भएिा ।      

3.5 सलिलतको काि,कतयब्य र अलिकारिः  सलिलतको काि, कतयब्य र अलिकार देहाय बिोन्जि हनुेछ।  

क) नेपाि सरकारबाट जारी गररएको आिारभतु स्वास््य सेवा प्रवाह र धयनुति सेवा िापदण्ड कायायधवयन को 
सलुनन्ितता गरउने ।      

ख) अस्पतािबाट गणुस्तरीय ,प्रभावकारी एवं दीगो सेवा प्रवाहको िालग स्वास््य संस्थाको उन्नती  लबकासको 
सधदभयिा आवस्यक नीलत योोजना तथा काययक्रिको तजुयिा र लनणयय गरर कायायधवयन गने गराउने। 
        

ग) अस्पतािको लनयलित  संचािन र ब्यवस्थापनको िालग आवस्यक स्रोत सािन जटुाई बावषयक बजेट तथा 
काययक्रि तयार गने ।     

घ) अस्पतािबाट प्रबाह भएका सेवाहरुको लनयलित अनगुिन र सलििा गरर सेवाको लनरधतर रुपिा गणुस्तर 
अलभबवृद्ध गनय आवस्यक लनणयय लिने ।      

ङ) स्वास््य सेवा तथा सवुविा सम्बधिी राविय िापदण्ड कायायधवयनको सलुनन्ितताको िागी आवस्यक प्रबधि 
लििाउने ।   

च) अस्पताििा जनिन्िको व्यवस्थापन काययरत जनिन्िको ििता लबकास र बनृ्ि ववकासको िागी आवस्यक 
कायय गने । अस्पताििा काययरत जनिन्िको सेवा ितय पाररश्रलिक र अधय सवुविाहरुका  सम्बधििा नगर 
काययपालिकािाई लसफाररस गने ।      

छ) सवयसिुभ र गणुस्तरीय स्वास््य सेवाको पहचु र उपिब्िता सलुनन्ित गराउनका िागी आवस्यक िानव 
स्रोत ब्यवस्थापन सम्बधिी कायय गने तथा सेवा प्रदायक र स्वास््यकिीहरुिाई सहज रुपिा कायय गनय 
अनकुुि तथा सरुन्ित वातावरण सजृना गने र उच्च काययसम्पादनका िागी प्रोत्सावहत गने । 

ज) स्वास््य सेवाको पहचुबाट वन्ित स्थानीय सिदुायिाई स्वास््य सेवाको पहुँचको सलुनन्ितता गनय आवस्यक 
काययहरु गने । 

झ) अल्पसंख्यक, आददवासी, जनजाती ज्येष्ठ नागररक ववपन्न बगय, अपांगता भएका  बािबालिका, वकिोर वकिोरी, 
िवहिा सिहु सिेत िाई िध्यनजर राखी अस्पतािको प्रथलिकता र योजना तजुयिा गरर कायायधवयन गने । 
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ञ) स्वास््य लबिा काययक्रि, खोप काययक्रि बाि स्वास््य तथा िातनृ्िि ुसरुिा िहािारीजधय रोग, काययक्रि 
जस्ता राविय अलभयान तथा काययक्रिहरुको कायायधवयनको आवस्यक प्रबधि लििाउने।  

ट) अलत ववपन्न असहाय तथा अपांगता भएका ब्यन्िहरुिाई लनिःिलु्क वा सहलुियतपणुय स्वास््य सेवा प्रदान गनय 
आवस्यक प्रबधि लििाउन े।       

ठ) अस्पतािको भौलतक सम्पन्िको एवकन त्याँक अद्यावलिक, अलभिेन्खकरण एवं सम्पन्िको संरिण तथा 
िियत संभारको ब्यवस्थापन गने ।        

ड) अस्पतािबाट ददईने सेवाको िक्ष्य अनसुार प्रगती भए नभएको अनगुिन गने । 

ढ) भौगोलिक काययिेत्र लभत्रका स्वास््य सिस्या र आवस्यकताको लबश्लषेण गरर त्यिा आिाररत योजना तजुयिा 
कायायधवयन र अनगुिन गने ।      

ण) स्वास््य सेवािा सिुासन , जनसहभालगता र सािान्जक जवाफदेवहता सलुनन्ित गने सेवाग्राहीिैत्री स्वास््य 
सेवािाई सदुिृढीकरण गनय सहयोग तथा सहन्जकरण गने । 

त) ववद्यतुीय स्वास््य सेवाको अविारणा कायायधवयनका िागी नगरपालिका अधतगयतका सािान्जक ववकास सलिलत 
र स्वास््य िाखासंग आवस्यक सिधवय गने । 

थ) अन्घल्िो बैठकिे गरेका लनणययहरुको कायायधवयनको न्स्थलत बारे पनुराविोकन गरर जनस्वास््यका काययक्रि 
तथा स्वास््य सेवा संचािन आददिा आएका सिस्यासिािान गनय पहि गने र सिािान हनु नसकेका 
सिस्याहरु सिािानका िागी नगरपालिका तथा सम्बधिीत लनकायिाई पठाउने । 

द) अस्पताििे लिने सेवािूल्क लनिायरण गनयका िागी  नगरकाययपालिका िाई लसफररस गने । 

ि) अस्पतािको लबकासका िागी आलथयक तथा अधय सहयोग जटुाउन सम्बन्धित लनकायहरुसंग आवस्यक 
सिधवय र सहकायय गने ।       

न) अस्पताि संचािनको िागी नगरपालिकािे ददएको लनदेिनहरु र स्वीकृत काययक्रिको कायायधवयन 
गने,गराउने।         

प) अस्पतािबाट सेवा प्रवाहका क्रििा आएका गनुासोहरुको उन्चत सम्बोिन र ब्यवस्थापन गने । 

फ) अस्पतािको िालसक प्रगतीप्रलतवेदन हरेक िवहना एच.एि.आई.एस  अनसुार तयार गरर लड.एच आई.एस. 
२ िा त्याङ्क प्रववष्ट गने ।      

ब) नेपािको संवविान, स्थानीय सरकार संचािन ऐन,जनस्वास््य सेवा ऐन िगायत प्रचलित काननु र 
नीलतबिोन्जि स्वास््य सम्बधिी स्थानीय तहको एकि तथा साझा अलिकारहरु कायायधवयनका िालग 
ब्यवस्थापन सिधवय र सहयोग गने ।   

भ) संघ, प्रदेि र स्थानीय सरकारिे चिाएका स्वास््य सम्बधिी काययक्रिहरु तथा अलभयानहरु संचािन गने, 
नगरपालिकािे तोकेका अधय कािहरु गने ।     

3.6 सलिलतको बैठक र बैठक संचािन लबलि        

क)  सलिलतका अध्यिको लनदेिनिा सदस्य सन्चविे कम्तीिा दईु िवहनाको एक पटक सलिलतको बैठक 
बोिाउन ुपनेछ । 

तर, आवस्यकता अनसुार जनुसकैु अवस्थािा पलन बैठक बस्न सक्नेछ ।   

ख) सलिलतका सदस्यहरुको बहिुतको उपन्स्थती भएिा बैठकको गणपरुक संख्या पगेुको िालननेछ । 

ग) सलिलतको लनणयय उपन्स्थत सदस्यहरुको बहिुतबाट हनुेछ ।  

घ) कुनै लबषयिा ित ववभाजन भई बराबर भएिा अध्यििे लनणययक ित ददन पाउनेछन ्। 
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 तर, आिन्धत्र सदस्यिे ितदानिा भाग लिन पाउनछैेनन ्।     

ङ)  सलिलतको बैठक अध्यिको अध्यितािा बस्नछे र अध्यिको अनपुन्स्थलतिा सलिलतका उपाध्यिको 
अध्यितािा बैठक संचािन हनुेछ ।       

च) बैठकको लनणयय सदस्य सन्चविे प्रिान्णत गनेछ ।    

छ) सलिलतको बैठक सम्बधिी काययववलि सलिलत आफैिे लनिायरण गनेछ ।     

पररच्छेद 3 

4. अस्पतािको कोष र िेखा पररिण सम्बधिी व्यवस्था   

4.1 अस्पतािको  कोष:   

➢ अस्पताि संचािन तथा व्यवस्थापन सलिलतको नाििा एउटा छुटै्ट कोष स्थापना गररनेछ ।  

➢ उपदफा  (१) बिोन्जिको कोषिा  देहायका रकिहरु रहनेछन ्। 

क) नेपाि सरकार तथा प्रदेि सरकारबाट प्राप्त रकि ।  

ख) नगरपालिकाबाट प्राप्त हनुे रकि ।  

ग) कुनै संघ संस्था वा व्यन्िबाट प्राप्त हनुे रकि ।  

घ) व्यवस्थापन सलिलतको पहिबाट प्राप्त हनुे रकि । 

ङ) अस्पताििे संचािन प्रदान गरेको सेवा वापत प्राप्त सेवा िलु्क वापतको रकि ।  

च) उल्िेन्खत न्िषयक बाहेक दान, चधदा बाट प्राप्त हनुे रकि ।  

➢ अस्पताििाई प्राप्त हनुे सवै प्रकारका आम्दानी उपदफा (१) बिोन्जिको कोष खातािा जम्िा गनुय पनेछ।  

➢ अस्पताि व्यवस्थापन सलिलतको तफय बाट गररने सम्पूणय खचय उपदफा (१) बिोन्जिको कोषबाट हनुेछ। 

 

4.2 कोषको खाता  संचािन तथा व्यवस्थापन:  

क) अस्पतािको आय तथा खचयको दरुुस्त वहसाब राख्नका िालग अस्पताि संचािन सलिलतिे तोकेका २ जना 
सदस्यहरुको सयिु दस्तखतबाट कोषिा जम्िा भएको रकिको खचय गररने छ । 

ख) उपदफा १ बिोन्जिको रकि खचय गदाय व्यवस्थापन सलिलतको लनणययानसुार गररनेछ ।  

ग) अस्पतािको आय व्यय प्रचलित कानूनिे तोके बिोन्जिको ढाँचािा रान्खनेछ ।  

घ) अस्पतािको कोषिा जम्िा हनुे रकि र कारोवार सलिलतिे लनणयय गरेको बैक िाफय त गररनेछ।  

ङ) अस्पतािको आलथयक कारोबारको उिरदावयत्व, न्जम्िेवारी र जवाफदेवहता अस्पताि संचािन तथा व्यवस्थापन 
सलिलत र खाता सिािन गने अलिकार प्राप्त  अलिकारीिा लनवहत रहनेछ । 

च) अस्पताििाई आवश्यक पने लनिायण, िािसािान, पराििय सेवा र अधय सेवाको खररद सम्बधिी काि गदाय 
सावयजलनक खररद ऐन र लनयिाविीिा भएको प्रकृया अनसुार गररनेछ ।  

4.3 िेखा परीिण 

क) अस्पतािको आधतररक िेखा पररिण  नगरपालिकाको आधतररक िेखा परीिण िाखावाट हनुेछ।  

ख)  सलिलतको अन्धति िेखा परीिण रन्जष्टर अलडटरबाट हनुेछ। 

ग) िेखापरीिणको प्रलतवेदन अस्पताि व्यवस्थापन सलिलतबाट अनिुोदन गररनेछ । 

4.4 बैठक भिा: सलिलतका सदस्यहरुको बैठक भिा तथा वैठक सम्बन्धि अधय खचय अस्पतािको आधतररक आम्दानीबाट 
गररनेछ । 

4.5  सेवा िलु्क सम्बन्धि व्यवस्थािः  अस्पतािबाट प्रदान गररने सेवा तथा सवुविाको िालग िाग्ने िलु्क अस्पताि व्यवस्थापन 
सलिलतको लसफाररसिा नगरसभािे लनिायरण गरे बिोन्जि हनुेछ । 
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पररच्छेद ४ 

कियचारी, औषिी तथा उपकरणको व्यवस्थापन सम्बधिी व्यवस्था 

5. कियचारी व्यवस्थापन 

क) अस्पतािको िालग नपेाि सरकारबाट दरवधदी स्वीकृत नभएसम्ि नगर सभाबाट अस्थायी दरवधदी स्वीकृत 
गरी कियचारी व्यवस्थापन गररनेछ ।  

ख) अस्थायी दरवधदीिा प्रचलित कानूनको पािना गरी कियचारी व्यवस्थापन गररनेछ । कियचारीको पदपूती  
करार सेवा िाफय त गररने छ । 

ग) अस्पताि व्यवस्थापन सलिलतको लसफाररसिा अस्पतािको अस्थायी दरवधदी नगरसभािे हेरफेर गनय सक्नेछ। 

घ) नगरसभािे स्वीकृत गरेको अस्थायी दरवधदीिा कियचारी पदपूती गदाय अस्पताि संचािन सलिलतिे तोके 
बिोन्जिको पदपूती सलिलत गठन हनुेछ । 

ङ) अस्पताििा काययरत कियचारीहरुको सेवा ितय र सवुविा करार सम्झौतािा उल्िेख भए बिोन्जि  
हनुेछ । 

च) लनयलित सेवा बाहेक र स्वास््य सेवा प्रदान गने स्वास््यकिीिाई सलिलतिे लनणयय गरी थप सवुविा उपिव्ि 
गराउन सक्नेछ ।  

छ) सलिलतिे जनिन्िको ििता अलभववृद्धको िालग आवश्यकता अनसुार तालिि तथा प्रन्ििण काययक्रि संचािन 
गनय सक्नेछ । 

6.  अस्पताििा काययरत प्रिखु अलिकृतको काि कतयव्य अलिकार देहाय बिोन्जि हनुेछ ।  

क) अस्पताि व्यवस्थापन सलिलतको अलिनिा रवह नेपाि सरकारबाट जारी गररएका आिारभतु स्वास््य सेवा 
तथा आवश्यकता अनसुार वविेषज्ञ सेवा प्रवाह गनय धयनुति ्सेवा िापदण्डिाई कायायधवयन गने र अस्पतािको 
दैलनक, प्रिासलनक स्वास््य सेवा संचािन गने ।  

ख) अस्पताि सिािनका िागी सरकारी तथा गैरसरकारी सँस्थाहरुसँग सिधवय गने ।  

ग) अस्पताि सिािनका िागी वावषयक बजेट, काययक्रि तयार गरी व्यवस्थापन सलिलत सिि पेि गने।  

घ) अस्पतािबाट प्रदान हनुे स्वास््य सेवाको गणुस्तर कायि राख्न,  कियचारीको ििता अलभबवृद्ध गनय, स्तर 
उन्नलत सिेतका आवश्यक काययहरु गने ।  

ङ) अस्पतािको प्रिखु भई कािकाज गने । 

7. संयोजकको काि कतयव्य र अलिकारिः  

क) अस्पतािको दैलनक सेवा सिािन गनय नगरपालिका तथा अधय लनकायहरु सँग सिधवय गने 

ख) अस्पताि व्यवस्थापन सलिलतको लनणयय लनदेिन कायायधवयन गने, गराउने ।  

ग) अस्पतािबाट प्रदान गररने सेवाको गणुस्तर कायि राख्न, ििता अलभबवृद्ध गनय, स्तर उन्नलत गनय तथा सलिलतिे 
तोकेका अधय काययहरु गने । 

घ) नगरपालिका, सलिलत र अस्पताि प्रिखुिे तोके बिोन्जिका अधय काययहरु गने ।  

8. औषलि खरीद, भण्डारण र वववक्र ववतरण सम्बधिी व्यवस्था  

क) नेपाि सरकारबाट लनिःिलु्क ववतरण गने औषलि तथा अस्पताि फािेसीबाट ववक्री ववतरण गने औषलि 
अपयायप्त भएिा नगरपालिका/गाउँपालिका संगको सिधवयिा अस्पताििे आवश्यक औषलि खरीद गनय 
सक्नेछ।  
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ख) अस्पताििे वावषयक रुपिा आवश्यक पने औषिी तथा स्वास््य उपकरणको अनिुान गरी वावषयक खरीद 
योजना बनाई सलिलतबाट लनणयय गरर नगरपालिकाबाट स्वीकृत गनुयपनेछ।  

ग) अस्पताििे लनिःिलु्क उपिव्ि गराउने औषिी लनयलित रुपिा उपिव्िताको व्यवस्था दवैु स्थानीय तहबाट 
गनुयपनेछ।  

घ) अस्पताििे अस्पताििा आउने ववरािीको संख्या तथा रोगको आिारिा औषिीको िाग तथा आपलुतयको 
लनयलित सधतिुनको व्यवस्था लििाउन ुपनेछ।  

ङ) औषलिको गणुस्तर कायि गनय नेपाि सरकारिे तोकेको िापदण्ड अनसुारको भण्डार कििा भण्डारण 
गनुयपनेछ ।  

च) औषिी आपलुतय तथा ववतरणिाई पारदिी वनाउन अस्पताि प्रिखुिे एक जना कियचारीिाई न्जम्िेवारी 
ददनेछ । 

छ) बुदँा (च) बिोन्जि तोवकएको व्यन्ििे लनयलित रुपिा खप्ने र खचय हनु े सािानको आम्दानी खचय र 
िौज्दातको अलभिेख दरुुस्त राख्नपुनेछ ।  

ज) स्टोर वकपरिे खचय भएर जाने र नजाने न्जधसी रन्जष्टरको िगत राखी व्यवस्थापन सलिलत सिि चौिालसक 
रुपिा पेि गनुयपनेछ।  

झ)  प्रसे्कृप्सन अनसुार औषिी लिन आउन ेव्यन्ििाई औषिी ददने व्यन्ििे लनम्नानसुारको जानकारी ददनपुनेछ।  

➢ औषिीको सेवन ववलि र िात्रा 
➢ औषिीको सेवन अवलि 

➢ औषिीबाट हनुसक्ने प्रलतअसर  

➢ औषिी सेवन अवलिभर अपनाउन ुपने साविानी  

➢ औषिी सरुन्ित राख्नसे्थान र ववलि 

ञ) औषिी ववतरण गदाय औषिी ववक्री ववतरण सम्बधिी सवहंता र औषिी सम्बधिी प्रचलित काननुको पािना 
गनुयपनेछ।  

ट) अस्पताििे आपलुतय व्यवस्थापन सूचना प्रणािीिा लनयलित रुपिा औषलि उपकरणको वववरण पठाउनपुनेछ।  

9.  फािेसी संचािन गनेिः  

क) लनिःिलु्क उपिब्ि हनुे औषलि ववतरण तथा अस्पताििा आवश्यक औषलि ववक्री ववतरण गनय अस्पताििे 
आफ्न ैफािेसी संचािन गनेछ।  

ख) फािेसी िाफय त ववक्रीववतरण गने औषलिको आपूलतय र व्यवस्थापन नगरपालिकाको सिधवयिा अस्पताििे 
गनेछ। 

ग) फािेसी संचािन सम्बधिीअधय ब्यबस्था प्रचलित कानून र फािेसी संचािन लनदेन्िका बिोन्जि हनुेछ।  

घ) फािेसीबाट औषिी ववक्री गदाय खररदकतायिाई कम्प्यटुराईज ववि उपिब्ि गराउनपुनेछ ।  

10.  एम्बिेुधस संचािन  

क) अस्पताििे आफ्नै स्रोतबाट वा अधय संघ संस्थाको सहयोग र साझेदारीिा एम्बिेुधस सेवा संचािन गनय 
सक्नेछ।  

ख) एम्बिेुधस संचािन सम्बधिी अधय व्यवस्था प्रचलित कानून बिोन्जि हनुेछ।  

11. आकन्स्िक स्वास््य सेवा  

क) अस्पताििे २४सै घधटा आकन्स्िक सेवा प्रदान गनुयपनेछ।  
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ख) अस्पताििा सम्भव उपचार गरी थप उपचार आवश्यक भएिा उपयिु स्वास््य संस्थािा प्रषेण गनुयपनेछ।  

ग) अस्पताििे प्रदान गने आकन्स्िक स्वस््य सेवाको वववरण, सम्बन्धित स्वास््यकिीको न्जम्िेवारी र कतयव्य 
सिेत खलु्नेगरी आकन्स्िक उपचार कििा सवैिे देख्न ेठाउँिा राख्नपुनेछ।  

घ) आिारभतू स्वास््य सेवालभत्र पने आकन्स्िक उपचार लनिलु्क उपिव्ि गराउन ुपनेछ र आिारभतु सेवा 
वाहेकका आकन्स्िक उपचारको खचयको व्यवस्थापन स्वास््य वीिा भएकाको हकिा सोही वीिाबाट र वीिा 
नभएको वा वीिा रकििे नपगेुको अवस्थािा सम्बन्धित व्यन्ि, लनजको अलभभावक, पररवारका सदस्य, संरिक 
वा संरिकत्व गरररहेको व्यन्ििे व्यहोनुयपनेछ।  

ङ) अस्पताििा आएका ववरािीहरुिाई आकन्स्िक उपचार सेवावाट वन्ित गररने छैन । अलत ववपन्न, वेवाररसे, 
दघुयटनािा परेका, संरिक र अलभभावक नभएका सेवाग्राहीिाई नगरपालिकाको आकन्स्िक उपचार कोषबाट 
वा अधय न्िषयकबाट खचय व्यहोनेगरी आकन्स्िक सेवा उपिव्ि गराउन ुपनेछ।  

12. सेवा व्यवस्थापन 

➢ अस्पताििा प्रिासलनक कायायिय, (ओ. वप. डी.), प्रयोगिािा, वाडयहरू, इिेन्जङ कि, सल्यवक्रया कि, 

आकन्स्िक कि, फािेसी, क्यान्धटन, सोिपछु (दताय कि, प्रलतिािय िगायत प्रचलित िापदण्ड विोन्जि 
गणुस्तरीय सेवा प्रदान गनयका िालग आवश्यक धयनुति भौलतक पवुायिार, स्वास््य उपकरण तथा जनिन्िको 
व्यवस्थापन हनुपुनेछ।  

➢ अस्पताििे बवहरंग ववभागिा आउने ववरािीको चापका आिारिा लबरािी दताय, वविेषज्ञ पराििय, लनदानात्िक 
सेवाहरु र औषलि कििा लछटोछररतो सेवा ददने व्यवस्था लििाउने छ।  

➢ अस्पताििे बवहरंग सेवा प्रदानगने वविेषज्ञ न्चवकत्सक वा अधय न्चवकत्सकहरु उपिब्ि हनुे सियतालिका 
(ददन र बार र सिय) खलु्नेगरी सबैिे देख्नठेाउँिा राख्नछे।  

➢ अस्पताििे उपिब्ि गराउने भलनएको वविेषज्ञ सेवा सम्बन्धित वविेषज्ञ न्चवकत्सक बाटै प्रदान गने व्यवस्था 
लििाउने छ।  

➢ लबरािीिे आफुिे सेवा लिन चाहेको ववषयको न्चवकत्सकबाट सेवा लिन पाउने ब्यबस्था सलुनन्ित गनेछ।  

➢ अस्पताििे चौलबसै घण्टा न्चवकत्सक तथा दिस्वास््यकिी बाट आकन्स्िक सेवा ददने व्यवस्था लििाउने 
छ।  

➢ लबरािी वा लबरािीको रेखदेख गने व्यन्ििाई रोग र उपचार पद्धलतबारे स्पष्ट जानकारी ददने व्यवस्था हनुेछ।  

➢ अस्पताििा ववश्व स्वास््य संगठनिे लनिायरण गरेका िापदण्ड बिोन्जि संक्रिण रोकथाि र लनयधत्रणको 
व्यवस्था हनुेछ र सो को लनयलित र प्रभावकारी अनगुिनको व्यवस्था हनुेछ ।  

➢ सेवाप्रदायक न्चवकत्सक तथा स्वास््यकिीहरूको सरुिाको िालग ववलभन्न सरुवा रोग ववरुद्धको व्यन्िगत 
सरुिा व्यवस्था गरेको हनुेछ ।  

➢ अस्पताििे नेपाि सरकारबाट संचालित सेवा वा काययक्रि सिािन गदाय नेपाि सरकारिे तोकेको प्रोटोकि, 

िापदण्ड, लनदेन्िका अलनवायय रुपिा पािना गरेको हनुेछ ।  

➢ अस्पताि हातालभत्र सेवाग्राही तथा सेवा प्रदायकका िालग िौचािय र हात िनु ेठाउँको व्यवस्था हनु ुपनेछ। 
िौचािय र हात िनुे ठाउँिा लनयलित रुपिा पानी र सावनु उपिव्िता गराउन ुपनेछ।  

➢ अस्पतािबाट लनष्कासन हनुे सािाधय तथा स्वास््यजधय फोहोरिैिा प्रकृलत अनसुार स्रोतिै अिग अिग 
छुट्याउने, संकिन, ढुवानी तथा उन्चत ववसजयन गने व्यवस्था लििाउन ुपनेछ ।  

➢ अस्पताि पररसर तथा सेवा ददने किहरू लनयलित रुपिा सफा सगु्घर राख्नपुनेछ ।  
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➢ अस्पताििा प्रयोग हनु ेएप्रोन, पधजा, टोपी, जिुा, तन्ना, तवकया, खोि, रुिाि जस्ता िगुा कपडा िनुका िालग 
िण्रीको व्यवस्था गनुयपनेछ ।  

➢ अस्पताि हातालभत्र खाना पकाउने र खाना खाने अिग-अिग ठाउँ सवहतको सफा र सवुविायिु क्यान्धटनको 
व्यवस्था गनुयपनेछ ।  

➢ अस्पताििा लबरािी र अधय व्यन्िहरुकािालग चौलबसै घण्टा ववश्व स्वास््य संगठनिे तोके अनरुुपको िदु्धपानी 
आपूलतय हनुपुनेछ ।  

➢ अस्पताि िेत्रलभत्र र सबै लबभागहरूिा चौलबसै घण्टा ववद्यतु आपूलतय र अटोिेवटक ब्याकअप लसस्टिको 
व्यवस्था  लििाइएको हनुपुनेछ ।  

➢ ववपन्न, असहाय र दघुयटनािा परेका ववरािीहरुको िालग लनिःिलु्क उपचारका िालग १० प्रलतित िैया 
छुट्ट्ट्याईनेछ ।  

➢ बुदँा (द) बिोन्जि उपिब्ि गराएको उपचार सेवाको अलभिेख राखी नगर काययपालिकािा  सोको प्रलतवेदन 
लनयलित रूपिा उपिब्ि गराउने व्यवस्था गनुयपनेछ। 

➢ अस्पताििे प्रयोगगने उपकरण तथा औजारहरु सियिा नै िियतको व्यवस्था हनुपुनेछ। साथै ठुिा र गम्भीर 
प्रकृलतका औजार उपकरणहरू कम्पनीिे लनददयष्ट गरेको िियत अबलि अनसुार िियत-सम्भार कायययोजना बनाई 
सोही अनसुार िियत गररनेछ ।  

➢ अस्पतािको वाडय तथा अधय उपचार ददने स्थानिा आवश्यकता अनसुार कुरुवा किको प्रबधि हनुपुनेछ।  

➢ आपतकालिन व्यवस्थािा प्रयोग हनुे सािग्री हरूको अिग्गै भण्डारण कि हनुपुनेछ। यस्तो भण्डारण कििा 
कम्तीिा एक िवहनाको िालग पगु्ने अत्यावश्यक सािग्री िौज्दात राख्न ेव्यवस्था हनुपुनेछ।  

➢ अस्पताििा सरुिा व्यवस्थाका िालग सरुिागाडयको व्यवस्था भएको हनु ुपनेछ।  

➢ अस्पताििा ववलभन्न िाखा तथा इकाईबाट प्रदान गने स्वास््य सेवाहरु गणुस्तरीय रुपिा संचािन गनय 
सलिलतिे छुटै्ट कायय संचािन लनदेन्िका तयार गरी िागू गनेछ।  

➢ अस्पतािको सेवा तथा भौलतक संरचना जेष्ठ नागररक, वािवबालिका र अपाङ्गता िैत्री हनु ुपनेछ। अस्पताििा 
ह्वीिचेयर, ट्रिी, स्टेचरको व्यवस्था गनुयपनेछ र त्यस्ता सािाग्रीहरू सेवाग्राहीिे सहज रुपिा देख्न ेठाउँिा राख्ने 
प्रवधि लििाउन ुपनेछ । 

➢ स्वास््य सेवा संचािन र पवुायिार सम्बन्धि अधय व्यवस्था स्वास््य सम्बधिी प्रचलित कानून, िापदण्ड र 
प्रोटोकि बिोन्जि गनुयपनेछ ।  

पररच्छेद ५ 

सूचना अलभिेन्खकरण, गनुासो व्यवस्थापन 

13. अस्पताि सूचना प्रणािी 
क) अस्पतािबाट प्रदान गररएका सेवा सम्वधिी सम्पणुय त्याङ्कहरुको लनयिानसुार अलभिेख व्यवस्थापन गनुयपनेछ।  

ख) अस्पताििे स्वास््य सेवा सम्वधिी सूचना नगरपालिका, प्रदेि तथा संघको सम्बन्धित लनकायिा आवश्यकता 
अनसुार उपिव्ि गराउन ुपनेछ।  

ग) अस्पतािवाट प्रदान भएका सेवा सवुविाहरुको अलभिेखीकरण तथा प्रलतवेदन स्वास््य व्यवस्थापन सूचना 
प्रणािी अनसुार हनुेछ।  
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घ) लबरािीिे स्वास््य संस्थाबाट सेवा प्राप्त गनयिाग्ने िलु्क, प्रवक्रया तथा अवलिसिेत खिुाएको अनसूुची १ 
बिोन्जिको नागररक बडापत्र अस्पतािको अग्रभागिा देन्खने गरी राख्न ुपनेछ र सोही अनरुूप सेवाहरुको 
सलुनन्ितता गनुयपनेछ ।  

ङ) एम्बिेुधस, दिकि, प्रहरी जस्ता सेवा िगायतको आकन्स्िक सेवाका टेलिफोन नम्बरहरु स्पष्ट देन्खने गरी 
राख्नपुनेछ ।  

च) अस्पताििा आउने लबरािीिाई आवश्यक पने जानकारी गराउन सोि पछु वा सहायता किको व्यवस्थागरी 
सेवाग्राहीिाई आवश्यक जानकारी ददने व्यवस्था गरेको हनुपुनेछ ।  

छ) अस्पतािलभत्र प्रभावकारी सूचना सम्प्रषेणका िालग आधतररक टेलिफोनको ब्यबस्था साथै आवश्यक आिलुनक 
संयधत्रको सिनु्चत व्यवस्था गनुयपनेछ ।  

ज) अस्पताििे प्रदान गने स्वास््य सेवाका वारेिा सिय सियिा अस्पताििे जनचेतनािूिक अलभयान संचािन 
गरी जनसिदुायिाई जानकारी गराउनेछ ।  

झ) अस्पताििे स्वास््य सम्बधिी त्याङ्क नेपाि सरकारिे लनिायरण गरे बिोन्जि लनयलित रुपिा स्वास््य 
व्यवस्थापन सूचना प्रणािीिे तोके बिोन्जि प्रषेण तथा लड.एच.आई.एस. िा प्रववष्ट गनुयपनेछ।  

ञ) अस्पताि वा स्वास््यकिीिे संकिन गरेको स्वास््य सम्बधिी व्यन्िगत सूचना, कागजात, जानकारी, त्याङ्क 
तथा अलभिेखको गोपलनयताको सलुनन्ितता गनुय अस्पताि तथा स्वास््यकिीको न्जम्िेवारी हनुेछ।  

 

 

 

14. गनुासो व्यवस्थापन 

क) अस्पताििे सवैिे देख्न ेठाँउिा सझुाव तथा उजरुी पेटीका राख्न ेर प्रत्येक हप्ता लनयलित रुपिा खोल्ने व्यवस्था 
लििाउन ुपनेछ।  

ख) अस्पताििे स्वास््य सेवा सम्बधिी गनुासो, उजरुी र सझुाव संकिन गने र त्यसको सम्बोिनको िालग गनुासो 
सनेु्न अलिकारी तोक्नेछ।  

15.  प्रषेण सम्बधिी व्यवस्था  

क) उपचारको िालग आएको लबरािीिाई उपयिु कारणिे उपचार प्रदान गनय नसवकने अवस्था भएिा अस्पताििे 
अस्पताििा उपिब्ि भएको सेवा प्रदान गरी थप उपचारका िालग तरुुधत त्यस्तो लबरािीिाई उपचार प्रदान 
गनय सक्ने स्वास््य संस्थािा प्रषेण गनुयपनेछ। तर, अस्पताििा उिसेवा, जनिन्ि र उपचार हनुसक्ने अबस्था 
हुँदाहुँदै प्रषेण गनयपाइने छैन ।  

ख) अस्पताििे प्रषेण गने संस्थाहरूको पूवय पवहचान गरी सोको अद्यावलिक सूची राख्न ुपदयछ र प्रषेण गदाय तत्काि 
सेवाको सलुनन्ितता गरेर िात्र पठाउन ुपनेछ।  

ग) बुदँा (ख) बिोन्जि प्रषेण गदाय ववरािीको वववरण प्रषेण भएर जाने अस्पताििा पवहिे नै पठाउने व्यवस्था 
गनुयपनेछ।  

घ) ववरािीिाई अधय स्वास््य संस्थािा प्रषेण गदाय अस्पताििे पषृ्ठपोषण उल्िेख गरी लनददयष्ट प्रषेण पजुाय सवहत 
प्रषेण गरी वववरण अद्यावलिक गरी राख्नपुनेछ।  

ङ) लबरािी प्रषेण गदाय अस्पताििे प्रषेण िापदण्ड बिोन्जिका धयूनति उपकरण र सेवा उपिव्ि गराउन ुपनेछ।  

च) यस दफािा अधयत्र जनुसकैु कुरा िेन्खएको भए तापलन सेवाग्राही वा लनजको संरिकको इच्छा बिोन्जि 
लनजिाई पायक पने वा चाहेको स्वास््य संस्थािा प्रेषण गनय वािा पनेछैन ।  
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छ) प्रषेण गदाय गभयवती िवहिा, गम्भीर अवस्थाका ववरािी र ववपन्न नागररकिाई अस्पताििे एम्बिेुधस सेवािा 
सहलुियत प्रदान गनय सक्नछे।  

ज) प्रषेण सेवािा िाग्ने एम्बिेुधस वा यातायात खचय सम्बधिी व्यवस्था नगरपालिकािे तोके बिोन्जि हनुेछ।  

झ) प्रषेण भएका ववरािीको स्वास््य अवस्था हेरी अस्पताििे उपचारिा प्राथलिवककरण गनयसक्नेछ। 

ञ) अस्पताििा प्रषेण भइ आएका ववरािीिाई लडस्चाजय गदाय प्रषेण वफती पजुायसवहत लडस्चाजयगरी सोको वववरण 
अद्यावलिक रुपिा राख्नपुनेछ।  

ट) बुदँा (ञ) बिोन्जि लडस्चाजय गदाय ववरािीिाई देहायका वववरणहरू उल्िेख गरी अनसुचुी २ बिोन्जिको 
लडस्चाजय सारंि ददनपुनेछ।  

➢ ववरािीको पररचय पत्र नं.  

➢ िूख्य सिस्याहरू  

➢ भौलतक परीिण गदाय प्राप्त ररपोटयका सारांि  

➢ तत्काि गररएको परीिणको सारांि  

➢ उपचारको क्रििा भेवटका त्य  

➢ उपचारको क्रििा अपनाइएको प्रकृया  

➢ उपचारकोक्रििा अस्पताििा रहेको अवलि 

➢ गररएको उपचारको वववरण  

➢ लडस्चाजय हुँदाको अवस्था, सो सियिा ददइएको लनदेिन तथा डाइट, व्यायि, उपचार पद्दलत, औषलिको 
िात्रा, प्रकृया तथा अवलि 

➢ पनुिः आउनपुने वा नपने जानकारी  

➢ लनदानात्िक जाँचहरूको ररपोटयको सारांि  

➢ अधय आवश्यक कुराहरू  

 

पररच्छेद ६ 

ववववि 

16. अस्पतािको छापिः अस्पतािको सम्पूणय कािकारबाहीको लनलिि एउटा छुटै्टछाप हनुेछ। छापको निनुा र आकार अनसूुची 
३ िा उल्िेख भएबिोन्जि हनुेछ।  

17. अस्पतािको संगठन संरचनािः अस्पतािको आफ्न ै सङ्गठन संरचना हनुेछ। सङ्गठन संरचना प्रचलित कानून बिोन्जि 
नगरपालिकािे  लनिायरण गनेछ।  

18. साझेदारी गनयसक्नेिः अस्पताििे अस्पतािको सेवािाई व्यवन्स्थत र प्रभावकारी बनाउन अस्पतािको स्तरोन्नती सरसफाई 
तथा फोहोर व्यवस्थापन, क्यान्धटन, सरुिा व्यवस्था, िधरी, एम्बिेुधस तथा िव वाहान सेवा िगायतका व्यवस्थापन गनय र 
वविेषज्ञ सेवा संचािन गनय नगरपालिकासँग सिधवय गरी आवश्यकता अनसुार प्रचलित कानून बिोन्जि सािदुावयक, 

सरकारी, नीन्ज तथा गैरसरकारी लनकाय वा दात ृसंस्थासंग सम्झौता वा साझेदारीिा गनय सक्नेछ।  

19. वावषयक प्रलतवेदन पेि गनेिः सलिलतिे बषयभररको काि कारवाहीको प्रलतवेदन आलथयक वषय सिाप्त भएको एक िवहनालभत्र 
नगरपालिका सिि पेि गनुयपनेछ।  

20. लनदेिन पािना गनुयपनेिः काययपालिकािे ददएका लनदेिनहरुको पािना गनुय सलिलतको कतयव्य हनुेछ।  
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21. आलथयक दावयत्व सजृना गनय नहनुेिः नगरपालिकाको स्वीकृलत ववना सलिलतिे नगरपालिकािाई थप आलथयक भार पने गरी 
दावयत्व सजृना गनुयहुँदैन ।  

22. अलिकार प्रत्यायोजनिः सलिलतिे आफूिाई प्राप्त अलिकारहरू िध्ये आवश्यकता अनसुार केही अलिकार अध्यि, उपाध्यि 
र सदस्य सन्चविाई प्रत्यायोजन गनय सक्नेछ।  

23. काययववलिको पािना गनुयपनेिः यस काययववलिको पािना गनुय नगरपालिका लभत्रका नगरपालिकाबाट संचालित सरकारी 
अस्पतािको दावयत्व हनुेछ ।  

24. व्याख्यागने अलिकारिः यस काययववलििा उन्ल्िन्खत कुनै प्राविानको कायायधवयनिा दिवविा उत्पन्न भई वािा आई परेिा 
नगरपालिकाको लनणयय अन्धति हनुेछ ।  

25. प्रचलित कानून बिोन्जि हनुेिः यस काययववलििा उल्िेख भएका ववषयहरू यसै बिोन्जि र यसिा उल्िेख नभएिा ववषयहरू 
प्रचलित कानून बिोन्जि हनुेछ।  

26. संिोिनिः यस काययववलििा उल्िेख भएका ववषयहरुको संिोिन गने अलिकार भीरकोट नगरपालिका नगर काययपालिकािा  
लनवहत हनुेछ ।  
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अनसूुची १ 

दफा 13 (घ)  सँग सम्बन्धित  

अस्पतािबाट प्रदान गररने सेवाको 
नागररक बडापत्रको ढाचँा 

लस. न.  िाखा/ वाडय प्रदान गररने सेवाको 
वववरण  

सम्बन्धित 

सम्पकय  व्यन्ि  

प्रवक्रया  िाग्नेसिय िाग्नेिलु्क गनुासो 
सनेु्नअलिकारी 
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अनसूुची  2  

दफा 15 को ट संग सम्बन्धित 

लडस्चाजय सारािं ढाँचा 

भीरकोट नगर अस्पताि 

लडस्चाजय सारािं 

लबरािीको नाििः उिेरिः 

लबरािीको ठेगानािः सम्पकय  नं 

अस्पतािको वाडयिः यलुनटिः 

लबरािीको पररचयपत्र नं/दताय नं लिलतिः 

सिस्याहरुिः 
......................... 
......................... 
परीिण वववरणिः 
..................................... 
...................................... 
उपचारको क्रििा भेवटएका तथा त्य उपचार प्रवक्रया र पद्धतीिः 
............................................................................................................................................. 

उपचारको क्रििा स्वास््य संस्थािा रहेको अविीिः 
भनाय भएको लिलत र सियिः 
उपचार सम्बधिी वववरणिः 
.................................................................. 

लसफाररस गररएको औषिीको नाि िात्रा र सेवन अविीिः 
...................................................................... 

लडस्चाजय हुँदाको स्वास््य अवस्था, सो सियिा ददएको 
लनवेदन 

.............................................................. 

लसफाररस औषिीको नाि, िात्रा र अवलििः 
................................................... 

पनुिः अस्पताि आउने (Follow up) सम्बधिी वववरणिः 
यस उपचारको क्रििा पनु अस्पताि आउनपुने वा नपनेिः 
आउनपुने लिलतिः 

अधय आवश्यक कुराहरुिः 
................................ 

 
 

......................... 
इधचाजयको हस्तािर 
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अनसूुन्च ३ 

दफा १६ संग सम्बन्धित  

नेपाि सरकारको लनिान छाप िनुी 

भीरकोट नगरपालिका 

नगर काययपालिकाको कायायिय 

भीरकोट नगर अपस्पताि 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

आज्ञािे, 
(िक्ष्िण िम्साि) 

प्रिखु प्रिासकीय अलिकृत 

 


